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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR PARA UNIDADES MEDICAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL
BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) DE LA COORDINACION ESTATAL VERACRUZ, PARA EL
EJERCICIO 2025” , CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), EN LO
SUCESIVO “LA ENTIDAD” REPRESENTADA POR EL DR. ROBERTO RAMOS ALOR, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION ESTATAL VERACRUZ DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DEL IMSS BIENESTAR, CON LA COMPARECENCIA DE LA LIC. SOFiA DEL CARMEN
MARTINEZ DiAZ, EN SU CARACTER DE ENCARGADA DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y FINANZAS, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADORA DEL CONTRATOYY,
POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL INTEGRA TECNOLDGIA GRAFICA S.A DE C.V. EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR” , REPRESENTADA POR EL C. JESUS DOMINGUEZ RUIZ, EN
SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “LAENTIDAD” declara que:

1.1 Es un Organismo PUlblico Descentralizado de la Administracién Puablica Federal, no
sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios y autonomia técnica,
operativa y de gestién, de conformidad con el DECRETO DE creaci6n publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 2022, cuya competencia y atribuciones
se sefialan en el Decreto antes sefialado y en la Ley General de Salud reformada y
adicionada mediante Decreto publicado el 29 de mayo del 2023 en el Diario Oficial de
la Federacion.

I.2 Conforme a lo dispuesto por el Articulo 3 del Decreto de Creacidn antes citado y los
articulos 61, 62, 63, 64 y 65 fraccién XIX del ESTATUTO Orgdnico de Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), el Dr.
Roberto Ramos Alor, Titular de la Coordinacién Estatal Veracruz de los Servicios de
Salud del IMSS BIENESTAR, con RFC RAAR510606DXp, es el servidor piblico que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podré ser sustituido en
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cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

De conformidad con los articulos 2, fraccién Ill Bis y 84, peniltimo parrafo del
reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

“LAASSP, numeral 4.14 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Servicios de Salud del Instituto Mexicano
del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), se designa como
Administradora del Contrato, a la Lic. Sofia del Carmen Martinez Diaz, Encargada de la
Jefatura de Servicios Administrativos y Finanzas de la Coordinacién Estatal Veracruz de
los Servicios de Salud del IMSS BIENESTAR, con RFC MADS660918QA0, designada para
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor piblico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa de Carécter Nacional, realizado al amparo de to establecido en los
Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
articulos 33, 35 fraccién 11, 39 fraccién |, 41, 54 fraccién NyVye8dela “LAASSP” , 71,
72,Y 85 de su Reglamento,

“LA ENTIDAD” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio
ntmero IB-UAF-COF-920/2025 de fecha 05 de agosto de 2025, emitido por la Mtra.
Gladys Carmen Galaviz Sosa, Encargada del Despacho de los Asuntos Inherentes a la
Coordinacion de Finanzas de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes $S1220901JS5.
Tiene establecido su domicilio en Calle Gustavo E. Campa No. 54, Colonia Guadalupe
Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregdn, C.P. 01020, Ciudad de México, mismo que

sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” declara que:
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1.1 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura publica N° 23192 de

fecha 16 de agosto de 2002, otorgada ante la fe del Li¢. Hector Salmeron Roiz, Notario
Publico Nimero Quince, de la ciudad de Xalapa, Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, denominada INTEGRA TECNOLOGIA GRAFICA 5.A DE C.V, cuyo objeto social es
entre otros, Industrias conexas a la impresién, reparacién mecanica en general de
automéviles y camiones, comercio al por menor de jpartes y refacciones nuevas para
automdviles , camionetas y camiones, alquileres, entre otros, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Xalapa, can el folio nimero 646 de fecha 16
de agosto de 2002.

11.2 El C. Jesus Dominguez Ruiz en su caracter de Administtador Unico, cuenta con facultades

suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo
acredita con la escritura pablica escritura publica N¢ 23192 de fecha 16 de agosto de
2002, otorgada ante la fe del Lic. Hector salmerdn Roiz, Notario Plblico NGmero
Quince, de la ciudad de Xalapa, Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

II.3 Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y

elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ITG020816TQ6

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscaleg en términos de lo dispuesto en el

articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por
el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Carretera Coatepec|Xico Kilémetro 800 de la Coloniala

Mata, del Municipio de Coatepec mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

La Mujer
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lll. De “LAS PARTES” :

.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comtin acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionara “LA ENTIDAD” la prestacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL PARQUE VEHICULAR
PARA UNIDADES MEDICAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) DE LA COORDINACION
ESTATAL VERACRUZ, PARA EL EJERCICIO 2025” , en los términos y condiciones
establecidos en este contrato, y su Anexo Técnico que forma parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTOS Y PRECIOS.

“LA ENTIDAD” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, un monto minimo de: $2,083,757.60 (Dos millones ochenta ytres
mil setecientos cincuenta y siete Pesos 60/100 M.N.) m4s el 16% del Impuesto al Valor M
Agregado que asciende a la cantidad de $333,401.21 (Trecientos treinta y tres mil
cuatrocientos un Pesos 21/100 M.N.), que hace un total minimo de $2,417,158.81 (Dos
millones cuatrocientos diecisiete mil ciento cincuenta y ocho Pesos 81/100 M.N.); y un
monto méximo de $5,209,394.00 (Cinco Millones doscientos nueve mil trecientos
noventa y cuatro Pesos 00/100 M.N.) mas el 16% del Impuesto al Valor Agregado que
asciende a la cantidad de $833,503.04  (Ochocientos treinta y tres mil quinientos tres
Pesos 04/100 M.N.) que hace un total maximo de $6,042,897.04 (Seis millones cuarentay
dos mil ochocientos noventa y siete Pesos 04/100 M.N.).

Los detalles de precios unitarios, descripcién y cantidades se consignan en el Anexo
Técnico, las cantidades podran variar entre Unidades Hospitalarias por las necesidades
propias del servicio, siempre y cuando no rebase el monto maximo del contrato.

El precio unitario del presente contrato es expresado en moneda nacional y es el contenido /fé,
en la propuesta econdmica presentada por “EL PROVEEDOR” . /7
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacibnal (Peso mexicano) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL
PARQUE VEHICULAR PARA UNIDADES MEDICAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) DE
LA COORDINACION ESTATAL VERACRUZ, PARA EL EJERCICIO 2025, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podré agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante
la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “LAENTIDAD” no otorgara ariticipo a “EL PROVEEDOR” .
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“| A ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferéncia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efgctivamente prestados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdq con o establecido en el “Anexo
Técnico” que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo médximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénicaa “LA ENTIDAD” , con la aprobacién (firma) del Administrador
del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dfa habil siguiente de
la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece
la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se

verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la [/ o/

documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP” ,en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicard a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
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procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
elarticulo 73 dela “LAASSP” .

Para que el pago proceda, “EL PROVEEDOR” deberd presentar los comprobantes fiscales
digitales por la prestacién del servicio, una vez que éstos sean aceptados a entera
satisfaccién del Administrador del Contrato, anexando como comprobacién, copia simple de
las hojas de recepcidn, las cuales deberan contener entre otros: firma, nombre y cargo del
Servidor Plblico responsable de recibir los servicios.

La recepcidn, revisién y aceptacién del CFDI o Factura Electrénica se realizard de lunes a
viernes a través del correo electrénico que designe el administrador y serd en un horario de
10:00 a 15:00 horas.

Ef CFDI deberd ser expedido a nombre de SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), con RFC 551220901J85,
domicilio fiscal en Calle Gustavo E. Campa No. 54, Colonia Guadalupe Inn, Demarcacién
Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, el cual deberd cumplir con los
requisitos establecidos en el Cédigo Fiscal de la Federacién la Resolucién Misceldnea Fiscal
y demas disposiciones aplicables vigentes que dé a conocer la autoridad competente.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trémite de pago, “EL PROVEEDOR” debers ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
deberd proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “LA
ENTIDAD” , para efectos del pago.
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“EL PROVEEDOR” deber presentar lainformaciény dodumentacion que “LAENTIDAD”
le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
ENTIDAD” .

Asi mismo para efectos de cobro deberd generar y enviar el complemento de pago
relacionado al CFDI o factura electrénica emitido a més tardar dentro de los dos dias hébiles
siguientes.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos quedaracondicionado proporcionalmente
al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en
su caso, deductivas.

El pago se realizard en moneda nacional, de conformidad| con el articulo 66, fraccion Xill de
la “LAASSP” .

Para el caso que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en| exceso, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 73 parrafo tercero de la LAASSP.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales
afavorde “LAENTIDAD” , previamente validados en el portal de servicios a proveedores,
salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo a “LA ENTIDAD” para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar de dicha justificacién y reposicion del
Comprobante Fiscal Digital en su caso.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacidn de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA ENTIDAD” en el “Anexo Técnicg” y sus diversos anexos, el cual
forma parte del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y fechas / / &
establecidas en el mismo. ?

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” contara con un plazo de dos dias, para la reposicién o correccion, contados

) h aAficde
i __ La Mujer -——'HQWF——__

In di- g ena Coordinacién Estatal Veracruz - Xalapa de Enrlquez, Ver.



.. Gobierno de

' México

. =X ) IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

CONTRATO NO. CE/IBVER/019/2025

a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para, “LAENTIDAD” .

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 07 de
noviembre al 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

“LAS PARTES” estdn de acuerdo que “LA ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de
la “LAASSP” , siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante
la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LAENTIDAD” , podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario
que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR” .

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA ENTIDAD” |, se M
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES” .

En ios supuestos previstos en los dos pérrafos anteriores, no proceders la aplicacién de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato deberd formalizarse por escrito, v debera

suscribirse por el servidor plblicode “LAENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya

0 esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizarj el ajuste respectivo de

la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de

ta “LAASSP” , salvo que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar
2025
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“LA ENTIDAD” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquler cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” presente una garantia por la calidad de los|servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69 fraccién 11, 70 fraccion Il, de la  “LAASSP” ; 85 fraccion Ill, 103 de
su Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; “EL PROVEEDOR”

se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor

de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS- M

BIENESTAR), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del
contrato, sin incliuir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “LA ENTIDAD” , a ras tardar dentro de los 10 (diez)
dias naturales posteriares a la firma del presente contrato,

Esta garantia estara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que resulte resolucién definitiva de forma tal que su vigencia, no
podra acortarse en razén del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las
obligaciones, o en cualquier otra circunstancia.

De igual forma deberd contener de manera expresa, la aceptacion de la institucion
afianzadora de admitir prérroga o modificacién de los términos contractuales originalmente
pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de la prestacion de los servicios, sin
que por ello se requiera previa notificacién a la afianzaddra o se entienda que ha mediado
novacién, ademas de responder por su fiado, de todas las obligaciones contraidas y resarcir
ante cualquier incumplimiento directo o indirecto por parte de “EL PROVEEDOR" ,
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incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen con motivo de las omisiones imputables
del proveedor de servicios.

La institucién de fianzas deberd aceptar expresamente someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para
la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso
del cobro de indemnizacion por mora que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento
legal, por pago extempordneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA ENTIDAD” podra rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR” , derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente

instrumento juridico, y no impedird que “LA ENTIDAD” reclame la indemnizacién por

cuatquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “LA ENTIDAD” , dentro de los 10 (diez dias) M
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP” , los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor pdblico facultado por “LA
ENTIDAD” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, lo que comunicarda “EL PROVEEDOR” .

Para garantizar el cumplimiento del presente contrato por parte de “EL PROVEEDOR” | es
mediante fianza, ésta debera contener las cldusulas generales del modelo de fianza para

garantizar el cumplimiento del contrato publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 P
de abril de 2022. //

Afode
La Mujer
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B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vitios ocultos y por la calidad de los
servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
términos sefialados en este Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la
legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo dela “LAASSP”
y 96, parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR” quedard liberado de su obligacion, una vez transcurrido un mes
contado a partir de la fecha en que conste por escrito ld recepcién fisica de los servicios
prestados, siempre y cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no haya identificado
defectos o vicios ocultos en la calidad de los servicios priestados, asi como cualquier otra
responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” , se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo M

pactado en el presente contrato y anexo técnico respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de| calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y su respectivb anexo técnico.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio gue llegue a ocasionar a “LA
ENTIDAD” o a terceros con motivo de la ejecucjon y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar lainformacién que le sea requerida por la Secretaria del Buen Gobierno
y Anticorrupcidn y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107
del Reglamento dela “LAASSP” .

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente
contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién 'y pago /]
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro SociaT del personal que utilice para la
prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

Indlgena Coordinacién Estatal Veracruz - Xalapa de Enriquez, Ver.
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“LAENTIDAD” , se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo en [os términos convenidos [a prestacién de los servicios objeto del contrato.

b} Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢} Extender a “EL PROVEEDOR” , por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“LA ENTIDAD” designa como Administradora del contrato a la Lic. Soffa del Carmen
Martinez Dfaz, con RFC MADS660918QA0, en su caracter de Encargada de la Jefatura de
Servicios Administrativos y Finanzas de la Coordinacién Estatal Veracruz de los Servicios de
Salud del IMSS BIENESTAR, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, y quién podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para ello, informando a “EL
PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente
contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones

/
establecidas en este Contrato y en su Anexo Técnico y en su caso en los anexos respectivos, M
los cuales forman parte integral del mismo.

“LA ENTIDAD” , a través del administrador del contrato, rechazaré los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligéndose

“EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “LA ENTIDAD” , sin perjuicio de la aplicacién de las penas fﬁ“
convencionales o deducciones al cobro correspondientes. S

“LA ENTIDAD” , a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que -
procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. // é
e

-
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LAENTIDAD” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulatio en las clausulas del presente
contrato y su anexo técnico respectivo, las cuales se calculardn por un 1% (Uno por ciento)
sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente en que incurra

“EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su
Anexo Técnico, con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP, y 97 de su Reglamento.

Las penas deductivas seran determinadas en funcién de lps servicios prestados de manera
parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada congepto de deducciones exceda a la
parte proporcional de {a garantia de cumplimiento qué le corresponda del monto del
contrato.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el

siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR”™ que realice el pago de la

deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrdnico de Derechos, Productos y M

Aprovechamientos (DPA’ s), a favor de la Tesoreria de la Federacién; o bien a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comUnmente como Nota de Crédito, en

el momento en el que emita el comprobante de ingreso! (Factura o CDFI de Ingreso), por
concepto de los servicios, en términos de las disposicionds juridicas aplicables. En caso de
negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. \X

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre 1a cantidad indicada sin incluir impuestos. )D

El calculo de las deducciones correspondientes las realizarg el administrador del contrato de
“LA ENTIDAD” , cuya notificacién se realizard por escritp o via correo electrénico, dentro
de los cinco dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA, PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo

2025
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establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “LA ENTIDAD” por
conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1%
(Uno por ciento), por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no prestados,
de conformidad con este instrumento legal y su respectivo Anexo Técnico.

La Administradora del Contrato determinara el célculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 dfas naturales
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podré efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’ s), a favor de la Tesoreria de la Federacion;
o bien a través o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
ingreso (Factura o CDFI de Ingreso), por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de {a pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previstos en la  “LAASSP” , el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de [a fecha convenida, de conformidad con lo establecido en
el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

y ™ Ano de
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente dontrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil, no obstante, “EL
PROVEEDOR” sera responsable de cualquier daiio o afectacién a cualquiera de las “Areas
Requirentes” o a sus derechohabientes.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” , mismos que no seran
repercutidosa “LA ENTIDAD” .

“LA ENTIDAD” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las Q&/

disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHQS Y OBLIGACIONES

“EL. PROVEEDOR” no podrd ceder total o parcialmepte los derechos y obligaciones A
derivados del presente contrato, a favor de cualquier ¢tra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deébera contar con la conformidad G

previay por escrito de  “LA ENTIDAD” .
VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS r
. . k. s ) . [/ =
EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros

registros de derechos de propiedad industrial a nivel nagional e internacional, con motivo )
del cumplimiento de las obligaciones del presente contratp, por lo que se obliga a responder

Ao de
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personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causara “LA ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacidn en contra de “LA ENTIDAD” , por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR” , se obliga a salvaguardar los derechos e
interesesde “LAENTIDAD” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad
de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacéndola en pazy asalvo.

En caso de que “LA ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella, mediante Nota de Crédito, cheque de caja o certificado en la Caja de
la Tesoreriade “LAENTIDAD” ,en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataradn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacion piblica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracidn del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo Técnico aplicable
a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento, “LA ENTIDAD” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la

Indigena Coordinacidn Estatal Veracruz - Xalapa de Enrlquez, Ver.
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prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR” , aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente entregados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar producienda todos sus efectos legales, si “LA ENTIDAD” asi lo determina; y en
caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la
terminacidn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, de com(n acuerdo o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o pefjuicio a “LA ENTIDAD” , o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucién de una inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA ENTIDAD” , ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dibs naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminagién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dard lugar a formalizar el finiquito entre lgs partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su casd, deba efectuar “LA ENTIDAD”
por concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada,
ademds, en su caso, pactard en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

% 2025
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“LAENTIDAD” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en
el presente contrato.

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “LA ENTIDAD” .

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los servicios
del presente contrato.

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga
que afecte su patrimonio.

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los
servicios;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciénde “LA
ENTIDAD” en los términos de lo dispuesto en la cldusula VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presenteinstrumento
juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de  “LA ENTIDAD” ;

No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada vez que realice el

tramite de pago de sus facturas durante la vigencia del presente contrato. //
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p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA ENTIDAD” comunicara por escrito
a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir de! dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LAENTIDAD” , enun plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR” , determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicarda “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “LA ENTIDAD” pdr concepto del contrato hasta el
momento de rescisidn, o los que resulten a cargode “EL PROVEEDOR” .

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA ENTIDAD” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido &l contrato se realiza la prestacién
de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacionde “LAENTIDAD” de que continda vigente ld necesidad de la prestacidn de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA ENTIDAD” podré determinar no dar por rescindidp el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA ENTIDAD”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactds econdmicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian m@as inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA ENTIDAD” establecerd con “EL PROVEEDOR” , otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes| El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por fos dos ultimos parrafos del
articulo 74 dela “LAASSP” .
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA ENTIDAD” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de quea “EL PROVEEDOR” sele
hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73 parrafo cuarto, dela “LAASSP” .

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA ENTIDAD” .

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén w/

respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore

bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por
“LAENTIDAD” , asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA \ % T
ENTIDAD” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie /L&;
que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “LA ENTIDAD”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR” , en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA ENTIDAD” , “EL PROVEEDOR”
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS ,7 J
\V\/

S
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“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que sq establezcan en este contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o
solicitud de cotizacién, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la

“LAASSP” .

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato podrén someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 dela  “LAASSP” ,y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LASPARTES” sefialan como sus domicilios legales para'todos tos efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judiciall o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de sus glausulas, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arreriddamientos y Servicios del Sector
Plblico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actyal o futuro.

La Mujer
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TRIGESIMA PRIMERA. TRANSPARENCIA

Conforme a lo dispuesto en los articulos 3, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y demds relativos y aplicables de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, la informacidn que se haya generado con
motivo del presente contrato es publica, salvo aquella que, en términos de la normatividad
en la materia antes citada sea confidencial y/o clasifique como reservada.

FIRMANTES

Por lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman, para todos los efectos
legales, por cuadruplicado, el dia 12 de noviembre de 2025,

POR:
“LAENTIDAD”

o NOMBRE CARGOC RFC
Titular de la Coordinacién
Dr. Roberto Ramos Alor Estatal Veracruz de los RAAR 960
Servicios de Salud del IMSS
BIENESTAR

Encargada de la Jefatura de
Servicios Administrativos y

Lic. Sofia del Carmen Martinez

Diaz )
Finanzas
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE REC
JESUS DOMINGUEZ RUIZ ITGOZOB16T
INTEGRA TECNOLOGIA GRAFICA S.A DE C.V ‘ \—
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ANEXO TECNICO.

1. OBJETODELA CONTRATACION.

La Coordinacién Estatal Veracruz de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social
para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), en adelante Coordinacién Estatal Veracruz del IMSS-
BIENESTAR, para el desarrollo de sus actividades cotidianasj requiere contar con la contratacion
del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular para las Unidades
Médicas de la Coordinacién Estatal Veracruz de los Serviciog de Salud del Instituto Mexicano del
Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), a partir del dia siguiente a 1a notificacién de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2025, ya que es necesario para mantener en optimas
condiciones los vehiculos que son utilizados para atender las necesidades sustantivas y operativas
de las Unidades Médicas a fin de garantizar la atencién médica de calidad a los usuarios del
servicio. “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Parque Vehicular para las
Unidades Médicas de los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR) de la Coordinacién Estatal Veracruz a partir del dfa siguiente a
la notificacién de 1a adjudicaci6n y hasta el 31 de diciembyle del 2025 " en adelante el SERVICIO,
con la finalidad de apoyar a los distintos Hospitales y/o Unitlades Médicas del IMSS-BIENESTAR,
lo cual se describe amplia y detaliadamente en el presente Anexo Técnico y sus Apéndices,

2. VIGENCIA DEL. CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento, la vigencia
de la contratacion sera a partir del Dictamen de Adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.

3. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. M

£l mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular para las Unidades Médicas se realizara
en el domicilio del PROVEEDOR,

4. CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” es el (inico responsable del mantenimiento preventivo y correctivo, por io tanto en

caso que durante el desarrollo del mismo, el personal a su cargp llegare a incurrir en responsabilidad

por dolo, error, negligencia y/o impericia, “EL PROVEEDOR" deberd responder y resarcir los dafios y
perjuicios causados al IMSS-BIENESTAR 0 a terceros, y en este ultimo caso debiendo eximir a los [
Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) de
cualquier reclamacién por tal concepto.

“EL PROVEEDOR” deber4 cotizar con anticipacién la totaliddd de los conceptos que integran el
servicio de mantenimiento al parque vehicular de ias Unidades Médicas de los Servicios de Salud del

Afio de
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Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) e informarle al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar capacitacién presencial al personal del IMMS-BIENESTAR
relacionado con la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a solicitud del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. Para lo anterior, desarrollard un curso, la duracidn minima o
maxima de horas a impartir con personal capacitado que contenga descripcién de los servicios a
prestar conforme al instrumento contractual, requerimientos bésicos para la entrega de vehiculos,
documentos a requisitar para la prestacién del servicio entre otros, se determinar por ambas partes,

Debiendo entregar listas de asistencia al ADMINISTRADOR DE CONTRATO como evidencia del
cumpiimiento.

“EL PROVEEDOR” como Unico responsable del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo al Parque Vehicular para Unidades Médicas de los Servicios de Salud del Instituto
Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) de la Coordinacién Estatal
Veracruz, a partir del dia siguiente de la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de
diciembre del 2025", garantizando que el personal empleado para realizarlo esté altamente
capacitado y cuente con el equipo, las medidas de seguridad e higiene vigentes emitidas por las
autoridades competentes y cumplir con la cobertura del servicio y especificaciones; como por lo que,
en caso de algin evento fortuito o accidente, quedar bajo la responsabilidad de “EL PROVEEDOR”,
el cual tendrd que resarcir los dafios ocasionados de indole personal y/o material deslindando de
toda responsabilidad a los Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (IMSS-BIENESTAR).

trabajos de conservacién para mantener los vehiculos en optimas condiciones de funcionamiento,
conforme a las 6rdenes de servicio que emita el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con la finalidad
de evitar reparaciones mayores.

“EL PROVEEDOR" deberd de brindar el mantenimiento preventivo y correctivo gue consistird en los M

resulte adjudicado con el fin de obtener la autorizacién de los trabajos por parte del ADMINISTRADOR

El diagndstico previo y presupuesto correspondiente seran emitidos por “EL PROVEEDOR” que }
DEL CONTRATO. éf

“EL PROVEEDOR" debera de presentar el protocolo que se llevard a cabo para el mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos del IMSS-BIENESTAR.

Al ingreso de los vehfculos al taller del PROVEEDOR o en sitio que resulte adjudicado para

mantenimiento, este deberd hacer una revisién de las condiciones de los sistemas del vehiculo de:
frenos, enfriamiento, eléctrico, transmisién, suspensién, direccién, encendido, motor, escape, aire ¢
acondicionado y en caso de detectar alguna falla, debera elaborar un diagnéstico gue incluya: //
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La identificacién de la falla o bien el desgaste de refacciones o componentes que pudieran provocar
el mal funcionamiento de la unidad.

Si en el diagnéstico se determina que la falla se debe a una inadlecuada operacién de la unidad, "EL
PROVEEDOR"” debera emitir un dictamen técnico y fotogréfico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
en este supuesto, en el costo de los trabajos realizados con mgdtivo de la prestacion del servicio, se
desglosara el mantenimiento realizado, conforme a los conceptos ofertados en la cotizacién del
PROVEEDOR adjudicado.

El mantenimiento corractivo consistird en los trabajos de reparacién de dafios de los vehiculos
automotores que ponen en riesgo la integridad de los usuarios igue los operan.

El diagnéstico previo y presupuesto correspondiente seran emitidos por “EL PROVEEDOR"” que sea
adjudicado, con el fin de obtener la autorizacién de los trabajod por parte del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

El servicio de mantenimiento integral consistira en los vehiculos fjue se enlistan en el presente Anexo,
de los cuales se sefialan las principales caracteristicas, a efecto de que “EL PROVEEDOR" pueda
realizar la cotizacién del servicio preventivo y/o correctivo.

1.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICAS DEL SERVICIO.

A. Caracteristicas Técnicas del Servicio de Mantenimiento preventivo.
Se entendera como mantenimiento preventivo las inspecciones de funcionamiente, afinacién de motor, cambio
de aceite, servicio de lubricacion, limpieza y ajustes de frenos, cambio de frenos y servicio de lavado y engrasado,
entre otros servicios, el cual se debera llevar a cabo con base en el calendario establecido, para lo cual el
proveedor deber4 de considerar lo siguiente, mismo que es enunciativo mas no limitativo: \y

¢ Cambiar aceite de motor y reemplazar filtro de aceite.

¢ Limpieza y ajuste de frenos, verificando espesor de balatas delanteras, traseras, checar el
funcionamiento del freno de estacionamiento {ajustar de ser necesario).

s Lavado de unidad

o Lubricacién en general, lavado de carroceria, chasis, motor y cubre polvos.

e Reemplazar filtro de aire.

e Revisidn de presion de neumaticos.

¢ Verificar estado de bandas (en su caso ajustar)

« Verificar nivel de aceite de direccién hidraulica (rellenar en su caso)

« Verificar nivel de anticongelante, hermeticidad de tubos y mangueras del sistema de enfriamiento s
(rellenar en su casa). [(

e Verificar el nivel de carga del acumulador (limpiar terminales en su caso), revisién de luces en general
(limpiar o sustituir focos segin sea el caso).

« Alineacion y balanceo, rotacion de llantas.

» Lavado del sisterna de inyectores y/o carburador (segin sea el caso).

» Reemplazar bujias.

s Reemplazar filtro de combustible.

2025
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» Revisar desgaste en rotulas, terminales de direccion y cubre polvos.
* Revisary apretar soportes de caja y motor.
« Demas procesos no enunciados que puedan incluirse en el servicio

B. Caracteristicas técnicas del servicio de mantenimiento correctivo.
Para |a realizacion de los trabajos de mantenimiento correctivo, estos se realizaran las veces que sea necesario
previo a la cotizacion y autorizacién de este, en el cual debera incluir la mano de obra, el suministro de insumos,
repuestos, piezas y accesorios nuevos originales considerande las especificaciones del fabricante.

Para el caso de las refacciones que sean reemplazadas y que por su naturaleza cuenten con garantia del
fabricante, el Proveedor deberd entregar dicha garantia al Administrador del Contrato como parte integral del
Reporte de Trabajo; asimismo, debera entregar un escrito dirigido al Administrador del Contrato en el que
manifieste que el servicio de mantenimiento correctivo realizado cuenta con 60 (sesenta) dias naturales de
garantia en mano de obra.

Para las solicitudes de servicios que realice, invariablemente el proveedor deberd remitir por correo electrénico
a la direccion de correo asignado el diagnéstico de los dafios y presentar un presupuesto por el costo de
reparacion en un plazo de 3 dias hébiles. La autorizacion del servicio sera notificada al “Proveedor” mediante
correo electrénico.

El servicio de mantenimiento correctivo se realizard por evento, debido a esto, el contrato dependera de las
necesidades que se vayan detectando durante la vigencia del contrato, por lo que Unicamente, para fines de la
investigacién de mercado (anexo 1) de los licitantes se han considerado los conceptos que se indican a
continuacion para identificar los costos unitarios de los posibles servicios, mismos que son enunciativos mas no
limitativos, el costo debe incluir refacciones nuevas y originales o de calidad equivalente a las originalmente
instaladas, asi como mano de obra calificada y cotizar por cada tipo de unidad de la relacién del “Servicio de
mantenimiento preventiva y correctivo al parque vehicular”

5. INFRAESTRUCTURA MINIMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
A) INFRAESTRUCTURA FISICA

“EL PROVEEDOR" deberd presentar como parte de su propuesta técnica, un escrito libre donde
manifieste que cuenta con un taller que cumple con todas las caracteristicas necesarias y especificas
para llevar a cabo la reparacién y el mantenimiento de los vehiculos, lo cual acreditard en su
propuesta técnica con croquis y fotos del taller, asi como con el permiso de uso de suelo como taller
de mantenimiento y reparacién de automéviles, la declaracién de apertura y licencia de
funcionamiento (vigente), también, deberd contar con almacén de refacciones, instalaciones
eléctricas, iluminacion, oficinas administrativas, linea telefénica, equipos de cdmputo, impresora,
extintores y sanitarios. %
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“EL PROVEEDOR" deberd integrar como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en hoja membretada de la empresay firmada por el representante legal, en el que
sefiale la cantidad de extintores, fecha de vencimiento y anexar copia de la factura de su recarga y
mantenimiento, para acreditar el buen estado de los mismos.

“EL PROVEEDOR" debera contar con una linea telefénica disporjible las 24 horas del dia durante los
365 dias del afio, durante la totalidad de la vigencia del contratg. “EL PROVEEDOR” debera integrar
como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD DE DICHA
DISPONIBILIDAD en hoja membretada de la empresa y firmada|por el representante legal, y contar
con el equipo y herramientas que cubran las caracteristicas necesarias acorde al servicio que realizara
a los vehiculos indicados.

B) PERSONAL

“EL PROVEEDOR" deberé tener dentro de su plantilia el personal correspondiente para la atencion
de los servicios.

“EL PROVEEDOR" debera presentar como parte de su propuesta técnica su curriculum, y el de su
personal, y deberé de tener al menos, el organigrama, la plantilja del personal y especialidad de los
mismos e imagen de las instalaciones en la que prestard el servicio.

6. RECEPCION Y ENTREGA DE LOS VEHICULOS.

EL PROVEEDOR" recibird el vehiculo en su taller a mas tardar el dia héabil siguiente a la emisién de la
orden de trabajo, en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas.

“EL PROVEEDOR” deberd informar al ADMINISTRADOR DEL CGNTRATO el nombre completo de Ia
persona que designa para recibir la unidad vehicular en el tailer|

La persona asignada por “EL PROVEEDOR" deberéd estar en el taller puntual y debidamente
identificada para recibir el vehiculo y realizar un inventario de como y en qué condiciones se esta
recibiendo el vehicuio.

“El PROVEEDOR” sera el responsable del mal uso de los vehiculos que reciba, asf como del inventario
con que fueron recibidos en el taller, incluyendo sus niveles de combustible y el kilometraje sefialado
al momento de su recepcion.

La entrega del vehiculo una vez que se haya llevado a cabo el mantenimiento preventivo y/o
correctivo, se realizara en un horario de 09:00 a 15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas en dias hébiles,
de lunes a viernes.
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Para efecto de lo anterior, “EL PROVEEDOR" debera de informar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
previamente la fecha y hora en que realizard la entrega de la unidad vehicular.

“El PROVEEDOR" integrard como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD en hoja membretada de empresa y firmada por el representante legal, que cuenta
con el personal necesario para realizar el traslado de los vehiculos en los términos establecidos en el
presente Anexo.

7. LUGARY CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, para el ejercicio 2025 se llevara
a cabo en el domicilio en el cual se ubique el taller del PROVEEDOR, el cual deberd ubicarse en
cualquiera de las demarcaciones Territoriales del Estado de Veracruz, el servicio se realizarad de
manera integral en dichas instalaciones y se prestar3 con los recursos materiales y humanos propios
del PROVEEDOR.

“El PROVEEDOR" Unicamente podra retirar de sus instalaciones los vehiculos para realizar la
verificacion de gases contaminantes y pruebas que tenga que realizar a las unidades vehiculares para
garantizar las reparaciones efectuadas; por lo que el consumo del combustible de la unidad vehicular
al momento de su entrega por parte del IMSS-BIENESTAR debe ser congruente con el servicio
ejecutado, asi como con el kilometraje recorrido, notificando previamente al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, que realizara dicha actividad.

Al recibir el vehiculo “EL PROVEEDOR" por parte del IMSS-BIENESTAR este deberd instalar de manera
inmediata protectores de plastico en el volante, palanca de velocidades, asientos y alfombra del
conductor, con el propésito de que la unidad vehicular se encuentre en éptimas condiciones al
momento de su entrega.

“El PROVEEDOR" debera de prestar el servicio de forma continua en el horario establecido en los
lineamientos del taller de lunes a viernes o en su caso informar previamente al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO si labora en dias no habiles, para garantizar el servicio normal requerido, el cual podra
extenderse conforme a las necesidades del IMSS-BIENESTAR.

“El PROVEEDOR” deberd integrar como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en hoja membretada de la empresay firmada por el representante legal, en el que
sefiale que prestard el servicio en los dias y horarios sefialados.

8. ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO.

“El PROVEEDOR” deberd proporcionar el servicio integral de mantenimiento preventivo y/o
correctivo al parque vehicular propiedad del IMSS-BIENESTAR en su taller, mismo que deberd incluir
lo siguiente: contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo

4 ) La Mujer -
i M lndlgerla Coardinacién Estatal Veracruz - Xalapa de Enriquez, Ver.

2

o



Ny . Gobierno de

7 México

""='}:4‘

IMSS BIENESTAR

SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

CONTRATO NO. CE/IBVER/019/2025

procedimientos, técnicas y equipos adecuados para proporcionar el servicio y garantizar que este sea
proporcionado con calidad, oportunidad, economia y eficiencia requerida por el IMSS-BIENESTAR.

Lo anterior debera ser manifestado bajo protesta de decir verdad por “EL PROVEEDOR" en el cual
debe garantizar que cuenta con la infraestructura, equipamiento, personal técnico especializado en
el ramo, técnica y/o procedimiento durante la totalidad de la vigencia del servicio.

“E| PROVEEDOR” debera de contar con correo electrénico y proporcionarlo al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, para la recepcion de las érdenes de trabajo para el mantenimiento preventivo y/o
correctivo que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO solicite.

La orden de servicio que emita “EL PROVEEDOR" con motivg de los trabajos solicitados debera
contener de manera enunciativa mas no limitativa la siguiente informacién: nidmero de folio y, en su
caso, clave de identificacién del vehiculo, nombre o razén social, domicilio, teléfono y Registro Federal
de Contribuyentes del PROVEEDOR, objeto del servicio, caracteristicas generales del vehiculo, tales
como: marca, modelo, color, placas, nimero de kilometros recorridos y, en su caso, numero de
identificacién vehicular del vehiculo, objeto del servicio cohtratado, la indicacion de que el
PROVEEDOR suministrara las partes, refacciones u otros materiales necesarios para la reparacién y/o
mantenimiento del vehiculo, fecha y hora de recepcién del vehiculo, fecha y hora compromiso para
la entrega del vehiculo, la cual se estimaré a partir de la aceptacién del presupuesto para llevar a
cabo la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo y, en su casq, la responsabilidad del PROVEEDOR
respecto a dafios parciales o pérdida total del vehiculo bajo su custodia, por causas que son
atribuibles a él, durante la vigencia del contrato, la indicacipn de que “EL PROVEEDOR” debe
proporcionar al consumidor, al momento de entregar el vehiculo, las partes o refacciones que
reemplace por el servicio de reparacién y/o mantenimiento efectuado al mismo y firma del
PROVEEDOR y del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“E] PROVEEDOR” deberd integrar como parte de la propuesta técnica el formato tipo de la orden de
servicio que se utilizara para la recepcién de los vehiculos prestacion de servicios en general.

En el momento de la entrega-recepcién del vehiculo “EL PROVEEDOR" debera de realizar un
inventario vehicular, en el cual asentara las condiciones fisicas ep las que recibe el vehiculo, asi como
los accesorios y componentes firmando de conformidad ambasipartes.

“El PROVEEDOR” deberd enviar el presupuesto correspondiente para autorizacion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO via correo electrénico, previ¢ a la realizacidn del servicio, ya que
los trabajos que se realicen sin dicha autorizacién no serdn reconocidos ni procedera el pago de los
mismos.

El presupuesto debera contener por lo menos el diagnéstico dgl vehiculo, los trabajos a realizar, asi
como partes, refacciones u otros materiales necesarios para llevarlos a cabo, precio total,
desglosando los diversos conceptos que lo integran, vigencia del presupuesto y, en su caso, costo del
mismo, nombre y firma de quien elaboré el presupuesto y fecha de expedicién.
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Al terminar los trabajos solicitados, “EL PROVEEDOR” notificard via correo electrénico al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, la fecha y hora en que la unidad vehicular estara disponible para
ser entregada, dentro del plazo sefialado en el presente documento.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO revisard y validara los trabajos realizados, los cuales deberan de
cumplir cada uno de los términos y especificaciones sefialados en el presente Anexo.

En caso de que exista un inconveniente o averia en los vehiculos del IMSS-BIENESTAR mientras estén
en trénsito, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO notificara tal acontecimiento a “EL PROVEEDOR” via
telefonica, y este Ultimo deberd de proporcionar el servicio de revision y reparaciéon de manera
inmediata a su reporte, “EL PROVEEDOR" seré el responsable de recibir el vehiculo en el taller para
su reparacién, los vehiculos por ningdn motivo deberan ser ubicados en la via pablica ni permanecer
o0 pernoctar en la misma, por lo que “EL PROVEEDOR" debera contar con las medidas de seguridad
suficientes para salvaguardar las unidades vehiculares que le entregue IMSS-BIENESTAR durante la
prestacion del servicio, y debera responder en su caso por los dafios y perjuicios que por su
inobservancia o negligencia ocasione a los vehiculos bajo su resguardo o a terceros.

“El PROVEEDOR" debera integrar como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal, en el que
sefiale que cuenta con las medidas de seguridad suficientes para salvaguardar los vehiculos que le
sean entregados con motivo de la prestacidn del servicio.

9. REFACCIONES.

Para el mantenimiento preventivo y/o correctivo “EL PROVEEDOR” deberd utilizar refacciones, partes
0 componentes nuevos y originales de patente o autorizadas por la marca de los vehiculos, en su
caso similares, No se deberén usar refacciones, partes o componentes usados o reconstruidos, “EL
PROVEEDOR” debera remitir al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO junto con el presupuesto
respectivo un reporte fotografico de los componentes que se requieren reemplazar.

Una vez que “"EL PROVEEDOR”, cuente con la autorizacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al
presupuesto para llevar a cabo el servicio, este deberd remitirle fotografia de las refacciones nuevas
gue se ocuparan en la ejecucién del mantenimiento preventive y/o correctivo.

En el caso de que la refaccidn se encuentre obsoleta durante el desarrollo del servicio, podra ser
sustituida por una de marca homdloga y compatible existente en el mercado, siempre y cuando
cumpla o supere la calidad de la marca de la refaccién obsoleta.

Para efecto de lo sefialado en el pérrafo anterior, “EL PROVEEDOR” deberé entregar al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO una carta donde el fabricante declare la obsolescencia de la

refaccién de la marca y/o modelo correspondiente y la ficha técnica de la refaccién sustituta que
refleje la calidad y funcionamiento de la misma.
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Los liquidos como aceite, anticongelante, liquido para frenos, aceite hidraulico etc, que se
suministren a los vehiculos deberan cumplir con las caractefisticas y especificaciones minimas
requeridas por el fabricante de cada vehiculo, cumpliendo cgn la calidad y caracteristicas a las
utilizadas u homologadas por el fabricante.

A la recepcién de los trabajos terminados, “EL PROVEEDOR" adjudicado debera cotejar con el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, que el inventario inicial, coindida con el estado fisico del vehiculo,
al momento de la recepcion del mismo.

“El PROVEEDOR" entregara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ la (s) refaccidn (es) que hayan sido
sustituidas al momento de la entrega de la unidad vehicular a la que se haya proporcionado el servicio
de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podré verificar y corroborar en cualquier momento, el cambio
de las piezas que fueron sustituidas en el mantenimientg preventivo y/o correctivo y “EL
PROVEEDOR" dar4 las facilidades al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" debera contar con un stock minimo en cuarnto a refacciones, asi como liquidos
(lubricantes, anticongelantes etc.), para solventar los mantenimientos preventivos que se requieran.

“EL PROVEEDOR” deberd integrar como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en hoja membretada de la empresay firmada|por el representante legal, en el que
sefiale que las refacciones serdn nuevas y originales de patente o autorizadas por la marca de los
vehicuios.

10. TIEMPO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

Para el caso del mantenimiento preventivo, la entrega de los vehiculos con los trabajos debidamente
terminados a satisfaccién del IMSS-BIENESTAR, serd a mas tardar en un plazo maximo de cinco dias
habiles, contados a partir de la fecha de autorizacién indicada en el presupuesto por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, el presupuesto deberd enviarse al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la recepcién de la unidad vehicular.

Para el mantenimiento correctivo, “EL PROVEEDOR" debera enfregar en un plazo no mayor a cinco
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de vehiculo, el diagnéstico-presupuesto
derivado de la revisién y debera entregar la unidad vehicular a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes a partir de la emisién de la autorizacion por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” deberd integrar como parte de su propuesta técnica MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD en hoja membretada de la empresa y firmada por el representante legal, en el que
sefiale que realizara el servicio en los plazos establecidos en el Anexo Técnico.

11. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.
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El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO realizard la devolucién de las unidades vehiculares cuando los
servicios no se hayan llevado a cabo correctamente y estas presenten fallas en su funcionamiento
derivado de la deficiencia en la calidad, dentro del periodo de garantia, “EL PROVEEDOR" estaré
obligado a repararlos a entera satisfaccién del IMSS-BIENESTAR, sin costo adicional en un tiempo
igual al originalmente previsto para la reparacion.

El plazo considerado comenzaré a correr a partir del dia habil siguiente a la notificacién que realice
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al PROVEEDOR, por lo que este una vez que sea notificado,
debera recibir la unidad vehicular en el taller.

“EL PROVEEDOR" debera realizar |la entrega de los vehiculos objeto del contrato en las mismas
condiciones fisicas en las que fueron recibidos para su mantenimiento, y realizara Gnica y
exclusivamente los servicios que sean autorizados por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

12, PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO.

Una vez concluidos los trabajos de mantenimiento preventivo y/o correctivo “EL PROVEEDOR” y el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podran realizar de manera conjunta pruebas de operacion a los
vehiculos para verificar ef buen funcionamiento y la operacién normal de las unidades vehiculares.

13. GARANTIA DEL SERVICIO.

Para el mantenimiento preventivo, la garantia serd por un periodo minimo de 1 (un) mes en
refacciones, partes, componentes y mano de obra.

Para el mantenimiento correctivo, la garantia minima ser4 de 3 (tres) meses en refacciones, partes,
componentes y mano de obra.

Para ambos casos debe constar por escrito por parte del PROVEEDOR adjudicado, en el documento
donde se haga entrega de las unidades.

El plazo para entregar los vehiculos que ingresen por garantia, sera el mismo que el que se otorga
para los mantenimientos preventivos y/o correctivos.

14. VISITAS A LAS INSTALACIONES.

El personal designado por el IMSS-BIENESTAR, a través del Area Técnica podra realizar visitas a las
instalaciones del taller en donde se pretende prestar el servicio, “EL PROVEEDOR" debera de brindar
todas las facilidades al personal, con el objeto de conocer, verificar las instalaciones y determinar que
son propias para garantizar la prestacion del servicio. Las visitas que se llevardn a cabo se
calendarizaran de acuerdo al nimero de PROVEEDORES que participen en el procedimiento de
contratacion.
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Las visitas se desarrollardn en términos de lo establecido en el presente Anexo, por lo que los talleres
deberan de cumplir minimo con los requisitos establecidos en gl mismo, el ACTA que derive de las
mismas, formara parte integrante de la propuesta técnica del PROVEEDOR DEL SERVICIO.

El IMSS-BIENESTAR podré realizar visitas de comprobacién que gstime pertinentes a las instalaciones
del PROVEEDOR que resulte adjudicado durante la vigencia dei contrato, a efecto de constatar la
calidad y cumplimiento del servicio.

15. GENERALIDADES.

La informacidn que se genere durante la vigencia del contrato, seré propiedad del IMSS-BIENESTAR
y no podré ser divulgada o transferidos los derechos, sin la aprobacién exprese y por escrito de la

misma.

“EL PROVEEDOR" adjudicado se abstendra de incluir dentro o fuera de las unidades propiedad del
IMSS-BIENESTAR, para la prestacién del servicio, publicidad, logptipos, personifica dores, distintivos,
propaganda y balizamiento.

“EL PROVEEDOR" tendré la obligaciéon de proporcionar toda la informacion y/o documentacion
relacionada con la presente contratacién que en su momento e requiera el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que practiquen.

16. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR"” adjudicado tiene y asume la obligacion de mahtener la confidencialidad de toda la
informacién a la que tenga acceso durante la vigencia del contrato, especialmente la informacion
relativa a personas, equipos y datos propiedad del IMSS-BIENESTAR.

17. DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. Ql/

"EL PROVEEDOR” que preste el servicio objeto de la contrataqién sera responsable por el uso de
derechos inherentes a la propiedad intelectual que pudieran corresponder a terceros, sobre los
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que
utilice y/o proporcione para cumplir con el servicio de mantenjmiento preventivo y/o correctivo al
parque vehicular del IMSS-BIENESTAR y, en caso de presentarsg alguna violacién, “EL PROVEEDOR",
asumira toda la responsabilidad por dichos actos que se causen n la materia, respondiendo ante las
reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran al IMSS-BIENESTAR por dichos conceptos,
relevandolo de cualquier responsabilidad, quedando obligado a resarcirla de cualquier gasto
comprobable que se erogue por dicha situacion.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dard aviso a las autoridades competentes y al PROVEEDOR
adjudicado, en un plazo méximo de 3 (tres) dias a partir de la fecha de recepcion de la notificacion de 4

la violacién. / \‘»./
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18. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, asi como 91 y 92 de su Reglamento, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podr
acordar con “EL PROVEEDOR" que resulte adjudicado un incremento en el servicio contratado hasta
un 20% (veinte por ciento) respetando los precios pactados, asi como la vigencia establecida
originalmente; modificaciones que podran hacerse en cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen
estas antes de que condciuya la vigencia del contrato. En caso de gue “EL PROVEEDOR”, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO convendra con el mismo el incremento en el monto méximo del
contrato,

Cuando se requiera ampliar Gnicamente el plazo y esto no implique incremento en el monto maximo
del contrato o de los servicios contratados con aceptacién del PROVEEDOR adjudicado se podra
suscribir el convenio modificatorio para ampliar la vigencia, “EL PROVEEDOR” continuara
prestandolo en las mismas condiciones pactadas originalmente.

Cualquier modificacion al contrato deberd formalizarse mediante convenio y por escrito en
observancia a lo establecido en los parrafos anteriores, mismo que serd suscrito por los servidores
publicos que lo hayan hecho en el convenio, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

19. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumplimiento del contrato que
resulte directa o indirectamente por situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

Una vez superados los eventos, las partes reanudarén las actividades en los términos y condiciones
estipulados en el contrate que al efecto se celebre,

Cuando en la prestacion de los servicios se presente caso fortuito o fuerza mayor, el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO bajo su responsabilidad podra suspender la prestacidn de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados, de conformidad con el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

20. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en cualquier tiempo podra suspender temporalmente todo o en
parte la prestacion de los servicios contratados por causas justificadas, sin que ello impligue su
terminacidn definitiva. El contrato podré continuar produciendo sus efectos legales una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

En cualquiera de los casos previstos en este apartado, se pactard por las partes el plazo de

W
e

b

suspensioén, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato, o anterior con /]
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fundamento en el articulo 55 Bis, parrafo segundo y tercero de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

21. TERMINACION ANTICIPADA.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podré dar por terminado gnticipadamente el contrato cuando
concurran razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originariamente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algan dafio o perjuicio al Estado, o bien se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contratd, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos
supuestos la entidad reembolsard al PROVEEDOR adjudicado log gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente, lo anterior con flindamento en el articulo 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

22. REQUISITOS ADICIONALES.
“EL PROVEEDOR” que resulte adjudicado debera presentar la giguiente informacion:

a) Licencias, permisos, registros, certificados, lineamjentos o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar.

23, ENTREGABLES
De la misma forma, el PROVEEDOR se obliga a designar al persanal que se requiera para cumplir con

(IMSS-BIENESTAR), proporcionando mediante escrito bajo protesta de decir verdad, debidamente

las necesidades de los Servicios de Salud de Instituto Mexicanp del Seguro Social para el Bienestar M

firmado por el representante legal de la empresa, en la que se informe al administrador del contrato
y los auxiliares que este designe, los nombres y datos de contacto, teléfono de oficina y celular, asi
como correo electrénico y horarios de atencién de dicho personal para realizar las solicitudes de
compra y/o servicio, asi como resolver cualguier contingencia agministrativa, técnica u operativa que
se presente durante la vigencia del servicio.

24. NORMAS OFICIALES MEXICANAS, NORMAS ESTANDAR (ANTES MEXICANAS),
INTERNACIONAL, DE REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTEN APLICABLES
A LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

“gL PROVEEDOR" deber4 incluir un anexo a la informacién técnica, manifiesto de cumplimiento
de las normas oficiales mexicanas, normas de referencia o especificaciones del servicio. %

25. MODALIDAD DEL CONTRATO. w
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De conformidad con lo establecido en los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 85 de su Reglamento; asf como el numeral 5.4.4, de las POLITICAS,
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-
BIENESTAR), el contrato seré en modalidad abierta por presupuesto, en virtud de que no se puede
determinar una cantidad cierta de servicios a prestarse durante la vigencia del contrato.

La cantidad de vehiculos del IMSS-BIENESTAR, referidos en el APENDICE 2. PARQUE VEHICULAR es
enunciativo mas no limitativo, por lo cual el IMSS-BIENESTAR podra disminuir y/o adicionar vehiculos
dentro de la misma Entidad Federativa, previa solicitud por escrito por parte del SUPERVISOR DEL
CONTRATO al ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

26. ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El PRESTADOR DEL SERVICIO deberd designar por partida adjudicada y sin costo adicional para el
IMSS-BIENESTAR a 1 (un) COORDINADOR DEL SERVICIO dependiente del PRESTADOR DEL SERVICIO
sefialando nombre y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, asi como correo electrénico y
horarios de atencién), mismo que, serd el responsable de interactuar con la persona (s) servidora (s)
publica (s) designada como SUPERVISOR DEL CONTRATO, a fin de coordinar las labores operativas,
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato
relacionadas con la prestacién del SERVICIO, mismo que sera notificado a mas tardar el dia habil
siguiente de la notificacién de ia adjudicacién o fallo.

En caso de cambio del COORDINADOR DEL SERVICIO se tendra que notificar por escrito al
SUPERVISOR DEL CONTRATO en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas.

27. TRANSICION DEL SERVICIO.

En los casos que resulte procedente, el PRESTADOR DEL SERVICIO, y el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO en coordinacién del SUPERVISOR DEL CONTRATO acordaran el proceso de transicién del
SERVICIO con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por el
IMSS-BIENESTAR; derivado de lo anterior, el PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a participar en las
reuntones que solicite el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, de las cuales se levantaran las minutas
de trabajo que resulten procedentes.

EI PRESTADOR DEL SERVICIO quedara obligado al término del contrato a coordinar con Ja empresa
que prestara el SERVICIO, la desocupacién de los espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en

comodato, a fin de realizar una transicién que permita que el IMSS-BIENESTAR cuente de manera //

ininterrumpida con el SERVICIO.
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28. VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El IMSS-BIENESTAR podra verificar en cualquier momento la cprrecta prestacion del SERVICIO, en
ese contexto el PRESTADOR DEL SERVICIO otorgara las facilidafles necesarias al personal del IMSS-
BIENESTAR para llevar a cabo dicha verificacién, en su caso, el pefsonal de IMSS-BIENESTAR, levantard
un acta administrativa que serda firmada por el representante le¢al del PRESTADOR DEL SERVICIO.

29. INFORMACION DERIVADA DE LOS SERVICIOS.

El PRESTADOR DEL SERVICIO acepta que toda la informacién (ihcluyendo cualquier tipo de estudio,
formato, entregable, invencién, disefio o cualquier otra creacién protegida por la Ley Federal de
Proteccién a la Propiedad Industrial) generada como consecuencia de la prestacion del SERVICIO,
incluyendo aquella elaborada en medios electrénicos, es propiedad del IMSS-BIENESTAR y debera
ser entregada por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ala conclusién del SERVICIO.

Asimismo, el PRESTADOR DEL SERVICIO, se obliga a mantener estricta CONFIDENCIALIDAD respecto
de datos personales, ademés de los patrimoniales y/o sensiljles, derivado del cumplimiento del
SERVICIO de conformidad y en cumplimiento por lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados y sus respectivos Reglamentos. En consecuericia, queda prohibido revelar, copiar,
reproducir, explotar, alterar, duplicar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacién previa y
por escrito del titular de esta y de la otra parte.

En caso de que el PRESTADOR DEL SERVICIO divulgue o transfiera los datos proporcionados a
terceros, este sera responsable de los posibles dafios o perjyicios que se pudieran ocasionar al
particular o al IMSS-BIENESTAR; por lo anterior, el PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a
implementar las medidas de seguridad necesarias para el resguardo de la informacién.

En caso de incumplimiento a la obligacién sefialada en el parrafo anterior, el PRESTADOR DEL
SERVICIO, acepta indemnizar, asi como sacar en paz y a salvo al IMSS-BIENESTAR y a cada uno de
sus funcionarios, servidores publicos, empleados y representantes por y en contra de toda
reclamacién, dafio, pérdida, responsabilidad y gastos, en |os que pudiera incurrir o fueran /
determinados o fallados contra cualquier parte indemnizada, que surjan en cada caso en conexion %
(o por la preparacién) de cualquier defensa relativa al incumplimiento de lo establecido en fos
ordenamientos citados en el presente numeral.

e
»
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TERMINOS Y CONDICIONES

La vigencia de la contratacién serd a partir del Dictamen de Adjudicacidn y hasta el 31 de diciembre
de 2025.

1. PLAZOS Y LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El plazo para la prestacion def SERVICIO serd a partir del Dictamen de Adjudicacién y hasta el 31 de
diciembre de 2025.

El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestara a las unidades vehiculares del IMSS-BIENESTAR,
establecidas en el APENDICE 1. REQUERIMIENTO.

2. CRITERIO DE EVALUACION

BINARIO

Con apego en lo establecido por los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico (LAASSP) y 51 del RLAASSP, asf como los numerales 4.22 inciso d) y 4.32
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
IMSS-BIENESTAR (POBALINES), no se requiere vincular las condiciones que debera cumplir el
PRESTADOR DEL SERVICIO con las caracteristicas y especificaciones del SERVICIO, porque este se
encuentra estandarizado en el mercado y el factor preponderante que considera para la adjudicacién
del contrato es el precio mas bajo.

Derivado de lo anterior, se efectuard la evaluacién utilizando el criterio de evaluacién BINARIO, es M
decir CUMPLE o NO CUMPLE, mediante el cual sélo se adjudica a quien cumpla las condiciones y

requisitos establecidos por el IMSS-BIENESTAR a efecto de que se garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y oferte el precio méas bajo.

3. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

El PRESTADOR DE SERVICIO deberd de contar con las licencias, permisos, registros, certificados o
autorizaciones correspondientes que garanticen la correcta realizacién del SERVICIO.

El PRESTADOR DEL SERVICIO se obligard a mantener vigentes las licencias, permisos, registros,
certificados o autorizaciones requeridos para la prestacién del servicio, durante la vigencia de la

contratacion, o en su defecto, deberd presentar la prérroga correspondierite. /{)\q\/

4. DOCUMENTACION TECNICA REQUERIDA. ‘?
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El PROVEEDOR deberd presentar como parte de su propuesta técnica un escrito libre en hoja
membretada y firmado por el representante legal, en el que sp manifieste el cumplimiento de las
especificaciones aplicables del SERVICIO, detallando la experigncia con fa que cuenta y anexando
evidencia comprobable de esta, asi cormno la siguiente documentacion:

a) Anexo Técnico completo en hoja membretada y firmado por el representante legal el cual
expresa el compromiso para cumplir las condiciones de ste.

b) Programa de trabajo que permita garantizar la operaci¢n del servicio que deberd contener
como minimo: planeacion, objetivo, metodologia y organigrama (administrativo y operativo)
incluyendo nombre y cargo que identifique a los respongables; en su caso, debera especificar
gue dicho programa aplica para todos los vehiculos requeridos por el IMSS-BIENESTAR.

5. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

Para la presente contratacién no es necesario realizar visitas a las instalaciones del IMSS-BIENESTAR.

6. VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

Para la presente contratacion se podran realizar visitas a las instalaciones del LICITANTE.

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

7.1. PENAS CONVENCIONALES. ‘-&/

Con fundamento en lo establecido en los articulos 53 de Ley fde Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicio del Sector Publico, 2 fraccién III Bis, 95 y 96 del Reglamento de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, asi como el numeral 5.5.8. de las POBALINES, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, determinard la aplication de penas convencionales al
PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando incurra en alguno de {os siguientes supuestos:

Por no prestar el servicio en los plazos
establecidos y no entregar el (los)
vehiculos en la fecha correspondiente.

Se aplicard una pena convencional por
cada dia de atraso (24 horas) en la
prestacién del servicio, por el equivalente
al 1%, sobre ¢l valor total de del servicio

s g solicitado, sin incluir el IVA cuando el
para su mantenimiento preventivo e
proveedor no preste el servicio que le

y/o correctivo en los dias y horarios haya sido requerido, dentro del plazo

estahlecidos. sefalado. (/.Q’
70°a

La suma de Jas penas
convencionales no debera exceder
el importe de 1a garantia.

Asimismo, por no recibir el vehicule

o) . Ao de
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Férmula para realizar el célculo de las penas convencionales
PCA=%d X nda X vspa
Donde:
PCA= Pena convencionat aplicable

%d= porcentaje determinado (10% sobre el monto a facturar por dia) por cada dia de atraso en el
inicio de la prestacién del servicio

Nda= Numero de dias de atraso
Vspa= Valor de los servicios prestados con atraso, Sin IVA

En ningln caso las penas convencionales podrdn negociarse en especie.

7.2. DEDUCCIONES.

De conformidad con fo establecido en los articulos 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicio del Sector Piblico, 2 fraccién III Bis y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicio del Sector Pdblico, asi como el numeral 5.5.8. de las POBALINES, el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ, determinard la aplicacion y célculo deducciones al pago si el
PRESTADOR DEL SERVICIO incurre el alguno de los siguientes supuestos:

Cuando el
1% sobre el
personal Cuando no se
valor total de Hasta por el monto - e
responsable no | repare la falla | Por cada lo  facturado de la garantia de Administrador de la | Administrador
brinde el | reportada  del | Vehiculo. ) =J Unidad Médica. dal Contrato.
) enlacargasin cumplimiento.
servicic vehiculo.
LV.A,
correctamente.
Cuando el
Licitante
adjudicado no | Cuando después
entregue en el | de reingresar el A
lazo vehiculo, no
pla ) Por cada | i% sobre el Hasta por el monto - r
establecide el | entregue en . . Administrador de la | Administrador
. ; dia de | valor total del de la garantia de ) i
vehiculo  que | tiempo y forma L L2 Unidad Médica. del Contrato.
] A atraso. Servicio. cumplimiento.
haya el  diagndstico
reingresado al | para su
taller, por | reparacién.
garantia de
mantenimiento.
Cuando el 1% sobre el
. Cuando no se . 4
Licitante . valor total de
entregue el [ESicEnipuehas Por <cada | la Ultfma Hasta por el monto
) de Administrador de la | Administrador N5
vehicule sin la ] . dia de carga de la garantia de ) . ~
. funcionamiento, . L Unidad Médica. del Contrato.
totalidad del . atraso. suministrada cumplimiento.
. posterior a la . ,
servicia de reparacian /o a la unidad sin
mantenimiento P Y incluir el LV.A, i
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preventivo y/o | mantenimiento
correctivo solicitado.
requerido.

Una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO actualice algunos de los supuestos descritos con
anterioridad, el IMSS-BIENESTAR a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO notificard por
escrito al PRESTADOR DEL SERVICIO a mas tardar 3 (tres) dias habiles siguientes a aquel en que se
determinen los atrasos y el monto de la penalizacién.

En ningln caso el pago por concepto de deductivas podra negociarse en especie.

El monto total de las deducciones no podré rebasar en su conjunto el monto de la garantia de
cumplimiento otorgada por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

Las deducciones se aplicarén en la facturacion correspondiente, respecto a los servicios que fueron
prestados parcialmente o considerados deficientes.

8. MECANISMOS PARA LA REPOSICION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el SERVICIO presente deficiencias o no se haya prestado a entera satisfaccion del
IMSS-BIENESTAR, el SUPERVISOR DEL CONTRATO, comunicara por escrito y/o por correo
electrénico al PRESTADOR DEL SERVICIO y al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO las causas de
incumplimiento, a mas tardar al dia habil siguiente a aquél en que se detecten.

El PRESTADOR DEL SERVICIO contara con 2 (dos) dias naturales para manifestar por escrito y/o por
correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO lo que a su derecho convenga, expresando
claramente los razonamientos por las cuales considera que no se trata de un incumplimiento a las
condiciones contractuales.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO sera el encargado de valorar y determinar si efectivamente
hay un supuesto de incumplimiento e informara tanto al SUPERVISOR DEL CONTRATO como al
PRESTADOR DEL SERVICIO si es procedente la reposicién del SERVICIO, comunicacién que podra
hacerse por oficio y/o via correo electronico.

En su caso de ser procedente la reposicién del SERVICIO, el PRESTADOR DEL SERVICIO contara con
2 (dos) dias naturales para reparar los defectos detectados y reponer el mismo, sin que la sustitucion
implique la modificacién de las especificaciones originalmente establecidas en el presente Anexo
Técnico.
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9. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato,
el PRESTADOR DEL SERVICIO deberd presentar en IMSS-BIENESTAR, la péliza de fianza con vigencia
al 31 de diciembre de 2025 y de cardcter INDIVISIBLE, en la misma moneda en que cotizé el
SERVICIO, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato a favor del IMSS-BIENESTAR, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el monto maximo del contrato, sin inciuir el LV.A., en moneda nacional, de conformidad
con |o establecido en el articulo 48 de la LAASSP.

10. DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR EL PROVEEDOR PARA EFECTO DE PAGO.

v Original de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen el
servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y
denominacién social de la afianzadora.

v" Hoja de servicio de recepcién del vehiculo, validada por el usuario de la Unidad Médica.

v Archivo fotogréfico impreso en hoja membretada del taller.

Dicha factura deberd ser entregada al administrador del contrato y/o auxiliar que este designe, y
previa su aprobacion para que la proceda a su pago en pesos mexicanos de acuerdo con lo normado
por la Divisién de Tramite de Erogaciones del IMSS-BIENESTAR.

11. FORMA DE PAGO

El PRESTADOR DEL SERVICIO deberd de expedir factura en el esquema de facturacién electrénica
CFDI{Comprobantes Fiscales Digitales por Internet}, la recepcién de estas seré en la COORDINACION
ESTATAL VERACRUZ, y deberdn ser proporcionadas en su formato PDF (representacién impresa) y
XML; Unicamente las facturas fiscalmente validas serdn procedentes para pago.

<

El PRESTADOR DEL SERVICIO deberd emitir el CFDI a nombre de los SERVICIOS DE SALUD DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR), R.F.C. -
$51220901JS5, con domiicilio fiscal ubicado en Calle Gustavo E. Campa, No. 54, Colonia Guadalupe /?
Inn, C.P. 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, el cual debera reunir los requisitos

fiscales establecidos en los Articulos 29 y 29-A del CFF, Articulo 32 de la LIVA, |a Resolucion Misceldnea

Fiscal correspondiente y demas disposiciones aplicables del ejercicio del presupuesto federal.

En la representacién impresa del CFDI se deberd indicar el nimero del PRESTADOR DEL SERVICIO, l
nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora. /7 /)v
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En caso de que el PRESTADOR DEL SERVICIO presente su CFDI gon errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de IMSS-Bienestar dentro del término de 3 (tres) dias habiles y el plazo de pago
se ajustara en términos del articulo 90 del RLAASSP.

£1 PRESTADOR DEL SERVICIO debera proporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, el formato
de Validacién de Entrega - Recepcion del servicio, firmado por su REPRESENTADO vy el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, donde conste que el servicio contratado se recibe a entera
satisfaccién, asi como la representacion impresa del CFDI con la firma del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, de lo contrario no se podré proceder al pago.

La representacién impresa por sf misma no ser4 sustento para pago sino se hace la carga del XML
del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen. La factura debera ser
autorizada por el IMSS-BIENESTAR, la cual deberd ser firmada, por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que se presenten lag facturas a la COORDINACION DE
SERVICIOS GENERALES ubicada en Calle Gustavo E. Campa, No; 54, Colonia Guadalupe Inn, Codigo
Postal 01020, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles.

£l pago de su factura se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el IMSS-BIENESTAR tiene en opetacién, para tal efecto el PRESTADOR
DEL SERVICIO debera proporcionar en su oportunidad el niimerp de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal
a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad| para ello.

El pago se depositard en la fecha programada, a través de esquema interbancario si la cuenta
bancaria del PRESTADOR DEL SERVICIO esta contratada con, BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o través del esquema interbancario via Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios si la cuenta pertenece a un banco distinto a los gntes mencionados.

El pago del SERVICIO quedaré condicionado, en su caso, a la aglicacion de las penas convencionales
y/o deductivas que correspondan.

Para efectos del Registro en el Sistema de Contabilidad del PRESTADOR DEL SERVICIO debera
presentar Certificacién Bancaria.

La certificacién bancaria deberd presentarse en hoja membretada de la institucion bancaria en donde
se apertura la cuenta y debera contener los siguientes datos:

. Nombre del beneficiario de la cuenta bancaria.

. R.F.C. del beneficiario de la cuenta bancaria. % q
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. Namero de cuenta,

. Numero de clave bancaria estandarizada (CLABE) con 18 posiciones.

. Numero de plaza,

. Sucursal.

. Nombre del ejecutivo bancario gue certifica.

' Firma autografa del ejecutivo bancario que certifica.

. Numero de empleado o nimero de firma del ejecutivo bancario que certifica.
O Sello de la institucion bancaria donde esta apertura la cuenta.

12. MECANISMOS DE VERIFICACION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

EIPRESTADOR DEL SERVICIO deberd realizar el SERVICIO en los términos establecidos en el presente
Anexo Técnico, lo cual serd verificado por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien sera el
responsable del seguimiento a las obligaciones del PRESTADOR DEL SERVICIO establecidas en el
contrato; para |o cual se auxiliara de las personas servidoras publicas designadas como SUPERVISOR
DEL CONTRATO.

13. ANTICIPO,
Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.

14, AVISO DE PRIVACIDAD.

El aviso de privacidad integral se puede consultar en la siguiente pagina electrénica
https.//imssbienestar.gob.mx/avisos privacidad UAF.html

15. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El personal designado para prestar el servicio, materia del presente Anexo Técnico, depende
econémica y administrativamente del proveedor y no podra ser considerado como trabajador del
IMSS-BIENESTAR, liberando a éste de cualquier compromiso o responsahilidad de caracter laboral
con el personal asignado, por lo que el PRESTADOR DEL SERVICIO como empresario y patrén del
personal que ocupe para dar cumplimiento a las obligaciones del presente Anexo Técnico sera el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
en materia laboral, fiscal, de seguridad social, civil y penal; por lo que, el IMSS-BIENESTAR no tendra
relacion alguna de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente quedaran liberadas de
cualquier responsabilidad de seguridad social, el PRESTADOR DEL SERVICIO se compromete a sacar
en pazy a salvo al IMSS-BIENESTAR, de cualquier reclamacién que con motivo del presente Contrato
pretendiere su personal, pagando, en todo caso, los gastos y prestaciones necesarios.

EI PROVEEDOR es el tinico responsable de las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo con
su personal y absorbera todas las responsabilidades inherentes en caso de accidente o riesgo de
trabajo de alguno de sus empleados que ingresen a las instalaciones del Instituto,
independientemente del lugar en donde ocurra.
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16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, la administracién
del contrato correspondera a la Titular de la Jefatura de Senvicios administrativos y Finanzas,
auxiliado por la persona servidora publica designada como SUPERVISOR DEL CONTRATO quien sera
el Titular del Departamento Administrativo, en auxilio de las funciones del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO tendra las siguientes atribuciones:

1. Auxiliar en el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones del PRESTADOR DEL
SERVICIO, realizando la verificacién del cumplimiento dél SERVICIO.

2. Mantener informado al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO respecto de las cuestiones
operativas relacionadas con la prestacion del SERVICIO,

3. Recibiry formalizar juntamente con el PRESTADOR DEL |SERVICIO, en donde se hara constar
la prestacién del servicio.

. Realizar visitas de supervisién para la inspeccién y aceptiacién del SERVICIO.

5. En general, coadyuvar con el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en las funciones de

seguimiento y verificacién de las obligaciones derivadas|del contrato.

La Jefatura de Servicios de Atencién a la Salud drea requirente y ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
seran guienes validen y firmen el o los documentos respectivos,
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FIRMANTES

Por lo anteriormente expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman, para todos los efectos
legales, por cuadruplicado, el dia 03 de noviembre de 2025.

POR:
“LAENTIDAD”

NOMBRE ] CARGO [ REC /

Titular de la Coordinaciénlr

Dr. Roberto Ramos Alor Estatal Veracruz de ios RAAR5
Servicios de Salud del IMSS
BIENESTAR

Encargada de la Jefatura de

Lic. Sofia del Carmen Martinez servicios Administrativos y

Diaz Finanzas
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE RFC M
JESUS DOMINGUEZ RUIZ ITG0Zp€1
INTEGRA TECNOLOGIA GRAFICA S.ADE C.V ' —

B
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